B  Technicka podpora webové aplikace:
Redenge Vase nonstop pomoc pfi potizich.
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Proc viibec potrebujete
technickou podporu?

Kdykoliv se Vam mize stat, Ze
budete potfebovat zménit nasta-
veni systému, ze Vam néjaka cast
e-shopu nebude fungovat podle
Vasich predstav nebo budete chtit
aktualizovat aplikaci pro nové pro-
hlizece.

S nasim programem stalé podpory
mate narok na prednostni feseni
vSech Vasich pozadavk( a problé-
mU, které mohou v ramci aplikace
nastat. Obstarame za Vas spravu
systému, jeho nastaveni, zaloho-
vani dat a dalsi zalezitosti. Pro-
gram stalé podpory ma vsak i jiné
vyhody.

Vyhody stale podpory

« Prioritni vyfizeni Vasich pozadavk(.

- Pomoc pfi feSeni technickych problé-
mU prostiednictvim hotline.

« Zélohovani dat aplikace a jejich pfi-
padnd obnova.

« Aktualizace grafického zobrazeni apli-
kace na novych verzich prohlizec(i.

« Aktualizace propojeni ERP systému.
« Linkbuilding - udrzovani SEO kampani.

« Informace o nejnovéjsich trendech
v oblasti IT.

« Analyza moznosti vyuziti novych
technologii ve Vasi aplikaci.

- Konzultace o ovladani a nastaveni Vasi
aplikace.

« Sleva na dalsi moduly, aplikace &i roz-
sahlejsi upravy aplikace.

Zajima Vas program stalé podpory a chcete védeét vic? S E
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Kontaktujte nas na telefonnim cisle + 420 571 610 141 nebo navstivte zP

Jak ziskat stalou podporu?

Objednat si stalou podporu Vasich apli-
kaci a zajistit si tak neustaly technicky
dohled je velmi snadné. Poradime Vam,
jak na to.

Novym zdkaznikim je program stalé
podpory nabidnut automaticky pfizpro-
voznéni aplikace, a to formou smlouvy
pfiloZzené ke smlouvé o dilo. Po odeslani
podepsanésmlouvynanasiadresuauhra-
zenifaktury jezdkaznik okamzité zafazen
do programu stalé podpory aplikace
a ziskava tak pristup ke véem vyhodam
a sluzbam.

Stavajici uzivatelé nadich aplikaci, ktefi
nemajiprogramstalé podpory,aleradiby
jej ziskali, nds mohou kontaktovat zdar-
ma na telefonnim ¢isle 800111223 nebo
prostfednictvim formulafe na naSich
webovych strankach www.redenge.cz
v sekci Podpora / Stdld podpora aplikace
/ Jak ziskat stdlou podporu.

Garance kvality sluzeb

Poprojektova podpora je zakladnim sta-
vebnim kamenem pro budovani dlou-
hodobych obchodnich vztah(i s nasimi
klienty. Véfime, Ze pouhym vytvoienim
aplikace Vas projekt nekonc¢i a pomuze-
me Vam jej i nadale rozvijet.

Smlouvou o technické podpore Vam ga-
rantujeme neustaly dohled nad bezpro-
blémovym chodem Vasi aplikace.

tel. +420 571 610 141, fax +420 571 610 141
bezplatna linka 800 111 223

www.redenge.cz, info@redenge.cz
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http://www.redenge.cz/podpora/stala-podpora-aplikace. ISO 9001



