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Pfipadova studie Redenge:
Jak proménit e-shop v nakupni dum

Mgr. Jana Oborna

Uvod

Spolec¢nost InSport Morava chtéla rozsifit svou sit kamennych prodejen a za-
¢it prodavat na internetu. Poté, co si dostatecné vyzkousela efektivitu, flexibilitu
a moznosti naseho e-shopu, chce na stejné platformé vytvofit rozsahlé nakup-
ni centrum s Sirokym sortimentem vyrobk(, s napojenim na firemni ERP systém
a s propojenim na zabezpecené platebni brany. Multishop ma byt vyusténim
snahy o maximalni pohodli zdkaznika a moznost ndkupu za pfiznivé ceny v CR
i na Slovensku. V sou¢asné dobé firma rozsifuje prodej o dalsi kategorie jako je
elektronika, pneumatiky, batohy a jiné.

Vychozi stav

Spolec¢nost InSport Morava, s.r.o. byla zalozena v roce 2003 a od svého pocatku
je nejvétsi sportovni prodejnou na Hodoninsku s prodejni plochou vice nez dvé
sté metrU ¢tverecnich. Hlavni prodejna spolecné se sidlem spole¢nosti, skladem
a servisnim zdzemim se nachazi pfimo v Hodoniné. Specializaci firmy je prodej
vybaveni pro vieobecny sport, obleceni, obuvi, sportovnich pomucek a naradi.

E-shop InSport.cz byl vyusténim snahy o maximalni pohodli zakaznika a dalsi
moznosti, jak nakoupit zbozi za pfiznivé ceny prostiednictvim jiného prodejniho
kanalu, kterym je internet. K realizaci tohoto internetového prodejniho systému
byla vybrana firma Redenge solutions s.r.o. pro svou nabidku sluzeb, technickou
realizaci, vyvoj systému zakaznikovi na miru a pomér kvality a ceny.

Specializovany e-shop pro B2C prodej byl pfizpusoben specifické cilové sku-
piné koncovych zdkaznik(l, sportovcl. Cilem bylo vytvofit maximalné pfivétivy
a prehledny systém on-line nakupu, ve kterém by se uzivatelé co nejlépe a nejjed-
noduseji orientovali a kde by nakupovani bylo snadné. Grafika méla byt vytvorena
na miru dané komodité a cilové skupiné, méla byt atraktivni, avsak pfehledna.

Soucasti e-shopu byla modifikace systému dle druhu prodavanych produktd,
zpusobu objednavky a platby. Redeni zahrnovalo i rozsahly administraéni systém
pro Upravu statickych a dynamickych stranek e-shopu. Aplikace insport.cz byla
zprovoznéna v kvétnu roku 2006 a od té doby se spoluprace mezi dodavatelskou
firmou a klientem neustale vyvijela a prohlubovala.
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Firma InSport Morava zacala postupné otevirat dalsi tématické e-shopy, s vy-
robky znacky Apple (mypod.cz), s naviga¢nimi systémy (mynavi.cz) atd. K roz-
hodnuti vytvofit sofistikované nakupni centrum sdruzujici veskeré tyto aktivity
provozovatele pod jednou stfechu a pod jednim spravnim systémem tak chybél
jenom krlcek.

Specifikace zadani

Podle zdkladni specifikace chce spole¢nost InSport Morava vytvorit komplexni
internetovy prodejni kandl, ktery umozni nabidnout zdkaznikdm jesté vice sluzeb
a vétsi komfort pfi nakupovani. E-shom musi obsahovat moderni platebni systé-
my jakou jsou CSOB Muzo platebni karty, Cetelem a E-banka. Soucasti aplikace
ma byt rovnéz propojeni internich a externich systém0 vcetné jejich vzajemné
synchronizace, implementace nestandardnich Uprav na miru a vzajemnda kompa-
tibilita bézné praxe s eshopem.

Navrh feseni a prinosy pro klienta

Nase koncepce vychazi z feSeni téchto potieb a umoziuje informacni propo-
jeni zakaznikd e-shopu, platebnich bran a pokrocilého systému spravy obsahu
s infrastrukturou spolecnosti. Multishop bude multijazykovy a multiménovy kvuli
rozSifovani obchodu do zahranidi. Pocita se také s napojenim internetové aplika-
ce na specialné modifikovany firemni ERP systém, nezbytnosti je implementace
nestandarnich Uprav na miru klientovi.

Obchodni dim mymarket.cz bude mit mnozZstvi ndkupnich pater sdruzujicich
dfive samostatné e-shopy, které budou presunuty pod jednu platformu. Pfibu-
dou dalsi kategorie jako je prodej pneumatiky (mypneu) a prodej batohu a tasek
(mybag).

Vysedkem komplexniho pfistupu pfi tvorbé multishopu bude automatizace
nékterych vnitrofiremnich proces(, rychlejsi logistika, Uspora nakladd za vedeni
samostatnych e-shopU s rlznym sortimentem zbozi. Dale vznikne platebni cen-
trum, nastroj pro tvorbu cen, nastroj pro on-line marketing a analyzu prodejq,
nastroj pro praci se zakaznickymi skupinami a propojeni typu client-server mezi
e-shopem a ERP systémem. V budoucnu Ize rovnéz zajistit stalou technickou spra-
vu multishopu se viemi zakaznickymi vyhodami.

Data struc¢né

Odkaz: http://www.redenge.cz
Odkaz: http://www.insport.cz Dodava: internetové systémy na miru
Pozadavek: specializovany e-shop Typ: B2C prodej
Typ: B2C prodej Reseni: modulové, individudlni
Spusténi: 1.5.2006 pristup, komplexni prodej-

ni strategie, e-marketing
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Datastruéné INTERNETOVE SYSTEMY
Odkaz: http://www.redenge.cz

Odkaz: http://www.mymarket.cz Dodava: internetové systémy na miru

Pozadavek: obchodni diim Typ: B2C prodej

Typ: B2C prodej Reseni: modulové, individudlni

Spusténi: kvéten 2008 pfistup, komplexni prodej-

ni strategie, e-marketing

O spolecnosti Redenge solutions s.r.o.

Firma Redenge solutions s.r.o. plsobi na ¢eském i slovenském trhu a ma za se-
bou mnozstvi realizovanych B2C a B2B prodejnich systémU. Jesté donedéavna fun-
govala pod zna¢kou ORANGEpro a jejim nosnym produktem byl ORANGE shop,
ale kvuli konkuren¢nosti nazvu na zahrani¢nich trzich se vedeni spole¢nosti roz-
hodlo pro rebranding.

Zabyva se vyvojem internetovych prodejnich aplikaci a jejich propojenim s fi-
remnimi ERP systémy. Kazdé feSeni je poskytovano individualné na miru zéakazni-
kovi. DllezZitou soucdsti feseni je komplexni prodejni strategie a e-marketingova
podpora projektu.

Redenge shop generace 3.2 (plvodné ORANGE shop) je modulovy prodejni
systém, ktery lze pfizpUsobit na miru kazdému zdkaznikovi, od jednoduchych B2C
aplikaci az po multishopy, obchodni domy, B2B a M2M systémy. Svym rozsahem,
moznostmi implementace e-marketingovych moduld, propojenim na ERP a CRM
systémy i diky vysoké variabilité dokaze prodejni fesSeni hravé pokryt veskeré po-
treby kazdé spolec¢nostisti jakéhokoliv oborového zaméreni.

Kontakt

Husineckd 903/10, Praha 3 Zizkov, 130 00 Za Drahou 1424, Valasské Meziri¢i, 757 01
tel. +420 571 610 141, fax +420 571 610 141 tel. +420 571 610 141, fax +420 571 610 141
bezplatna linka 800 111 223 bezplatna linka 800 111 223
www.redenge.cz, info@redenge.cz www.redenge.cz, info@redenge.cz
www.redenge-shop.cz www.redenge-shop.cz
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